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Kurz und
knapp

Nicht immer sind kurze Sachen eine gute Wahl.
Bei Texten aber schon. Warum viele Texte in der
Werbekommunikation so lang sind und wie
man sie kiirzer schreiben kann.
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Kurz und knapp

Texte kurz und knapp

Personiche Erfahrungen, Tipps und Tricks fiir kurze Texte,

in der die Hauptbotschaft herausspringt.

Ich schreibe taglich, wie viele andere auch. E-Mails,
Werbetexte, kleine Artikel. Auch lese ich gern, vor allem
Sachbiicher und langere Zeitungsartikel. Hintergriinde
und Zusammenhdnge haben mich schon immer mehr
interessiert als News und Tagespolitik.

Aber anders als bei der Literatur und dem Weltgesche-
hen lese ich in der Werbekommunikation und vor allem
im Internet nicht gern. Es ist zeitraubend und manchmal
nervig. Und hier bin ich nicht alleine, die meisten Leute
lesen sehr selektiv, sprunghaft und in Happen. Deshalb
sollte eine Botschaft im Text rasch ins Auge springen,
sonst sind wir wieder weg.

Kiirzen ist Knochen-
arbeit

Warum sind so viele Texte in der Werbekommunikation
zu lang, obwohl keiner gerne liest? Ich hege zwei
Vermutungen:
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Weil zu viele Inhalte reingepackt
werden.

Ein Produkt wird von allen Seiten ausge-
lobt, parallel fliesst ein, wie toll die Firma
ist. Und ein weiteres Serviceangebot
muss auch noch rein, wenn man schon
mal dabei ist. Doch so funktioniert es
nicht. Beim Leser bleibt — wenn Uber-
haupt - eine einzige Hauptaussage
hangen. Besser, der Autor schaut, dass
es auch die richtige ist.

Weil Kiirzen harte Arbeit ist.
Drauflosschreiben fiihlt sich gut an,
wenn es fliesst. Die Arbeit scheint schon
fast erledigt, dabei hat sie erst begon-
nen. Denn jetzt ginge es ans Verdichten,
Entrimpeln und Aufrdumen. Hinzu
kommt, dass aus Spargriinden zuneh-
mend weniger Auftrage an professio-
nelle Texter vergeben werden. Schreiben
kann jeder selber, irgendwie.
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Diktator SEO

Die Textoptimierung fir Suchmaschinen wie Google
hat uns ein Bein gestellt. Viele Profis schreiben Texte im
Internet primér flr den Algorithmus und nicht fiir den
Leser. Sie ziehen die Texte unnétig in die Lange, weil
der Textumfang gemdss Onlinemarketing-Experten eine
grosse Rolle spielt. Eine seltsame Entwicklung. Obwohl
ich es nicht selber beurteilen, geschweige denn tber-
prufen kann, hege ich Zweifel daran, ob der Einfluss
wirklich so gross ist. Algorithmen werden stiindlich
angepasst, und was gestern noch galt, ist heute schon
uberholt.

Ahnlich verhilt es sich mit den Keywords. Natirlich
missen die wichtigen Schlagworte in einem Text vor-
kommen. Aber das missen sie ja auch ohne SEO, sonst
passt der Text nicht wirklich aufs Angebot. Google-
Rankings sind zweifellos wichtig. Doch bei Texten bin
ich der Mei nung, dass diese flr die Leser geschrieben
werden sollen.
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Texte kurz und knapp

Taglich griisst die E-Mail

Ktirzlich haben wir fiir einen Kunden einen Leitfaden ver-
fasst, der die E-Mail-Kommunikation der Mitarbeitenden
verbessern soll. Offenbar besteht ein solches Bedurfnis.
Drei Punkte daraus mochten wir weitergeben, sie treffen
den Nagel auf den Kopf:

Ein Thema pro E-Mail

Dies erhoht die Ubersicht sowie die Wahrscheinlichkeit,
dass die ganze E-Mail gelesen wird. Zudem vereinfacht es
die Beantwortung und Ablage der Korrespondenz.

Titel setzen

Beim Beantworten von E-Mails keine neuen Themen
hineinpacken. Eine neue E-Mail bekommt einen eigenen
Betreff/Titel. Auch dies dient einem sauberen Projekt-
management. Aw-/Re-Mails werden weniger gelesen als
«frische» Nachrichten.

CC-Funktion minimieren

E-Mails nur an die wirklich Betroffenen senden. Bei meh-
reren Empfangern fuhlt sich niemand verantwortlich.
Zudem verstopft die CC-Flut - ein Phanomen in Gross-
firmen — mittlerweile die Kommunikationskandle ganzer
Teams.
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Die Kurz-und-knapp-Checkliste

«Blindtext» setzen

Gestalten Sie zuerst einen sogenannten Blindtext mit Abschnit-
ten. So strukturieren Sie den Text vor und legen fest, wie lang

er sich «anflihlen» soll. Egal ob fiirs Internet, einen Flyer oder eine
Dokumentation. Setzen Sie so viel Text, wie Sie selber lesen wiir-
den. Das ist eine Praxis aus dem Kommunikationsdesign

und ein prima Trick fir ein stimmiges Ergebnis.

Eine Hauptbotschaft

Schreiben Sie tiber das Wesentliche, mit einer einzigen Hauptbo-
tschaft. Das heisst nicht, dass der Inhalt trocken sein muss oder
frei von Anekdoten und Beispielen. Nur einfacher zu lesen.

Drei Mal bearbeiten

Bearbeiten Sie den Text dreimal. Einmal frisch von der Leber weg
schreiben. Dann eine Runde kraftiges Entrimpeln und Kurzen.
Einen Tag warten und noch eine Runde Verdichten und Kiirzen.

Fremdlesen

Lassen Sie den Text lesen. Von einer externen Textagentur, oder
wenn das Geld fehlt, von einer textaffinen Vertrauensperson.

Die ersten Leser sind Gold wert und liefern wichtige Inputs. Tipp:
Nicht immer die gleichen Personen befragen.

Fiir Ihre Leser

Lassen Sie sich nicht von Google & Co. die Texte diktieren. Wichti-
ger ist der technisch saubere Aufbau einer Website und sinnvolle
Landingpages, die mit den AdWords-Kampagnen libereinstimmen.
Gute, fur meinen Geschmack eher kurze Texte, die sauber struktu-
riert und klar formuliert sind, Uberzeugen Leser und Suchmaschi-
nen gleichermassen.
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Hier kommt der Titel

Hier kommt der Lead Lorem
ipsum dolor sit amet, consete-
tur sadipscing elitr, sed diam
nonumy eirmod tempor.

Untertitel Kundennutzen

Untertitel Service
Abschnitt zum Thema Kontakt Lorem ipsum
dolor sit amet, consetetur sadipscing eltr, sed

Jeder Text=oderbei—

Textabschnitt= weist
eine Hauptbotschaft
auf.

Jeder Text eder-
TFextabschmitt-weisteine
Hauptbotschaftauf:

Jeder Text hat eine
Hauptbotschaft.

Hier kommt der Titel

Hier kommt der Lead Lorem

ipsum dolor sit amet, cons;
sadipscing elitr, sed dia;

my eirmod tempor.

Hier en

Kontakt Lorem ipsum
dolo etur sadipscing elitr, sed
diam nonumy eirmod tempor invidunt ut tem-

Hier kommt der Titel

Hier kommt der Lead Lorem
ipsum dolor sit amet, consete-
ipg d diam

ntakt Lorem ipsum
sadipscing elitr se
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Keine Zeit und Musse, den Content
fir Thre Kommunikation selber zu
ertellen?

Wirkungsvolle Kommunikation setzt sich aus zwei Dingen zusammen:
einer schlussigen Aussage, die auf spannende Weise vermittelt wird.
Wir von Notice entwickeln Botschaften mit bestechender Klarheit und
entwerfen Designs mit kreativer Strahlkraft. Die Projekte leiten wir
crossmedial, zielgerichtet und mit einem Schuss Gelassenheit.

Content Design

Textkreation Corporate Design

Redaktion und Ubersetzung Web- und Interaction Design
Bildkonzepte Editorial Design

Foto, Video und Illustration Datenvisualisierungen

notice.design/services
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